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Interventiemedewerker Onbegrepen Gedrag NS

Geitenpaadjes en Grenzen

Teun van der Heijden – Mei 2025



Ontstaan van de functie

• Onbegrepen Gedrag bij NS

• Overlast

• Suïcide

• De grenzen van handhaving

• Zorg & (Sociale) Veiligheid

• Mijn eigen grenzen



Werkgebied

Utrecht Centraal

• Veldwerk

• Laagdrempelig contact

• Individuele Relaties

• Ketenpartners





Werkgebied

Landelijk

• Terugkerende (Suïcidale) Personen

• Zoektocht Handelingsperspectief

• Reactief



Dilemma’s

• Is NS hier wel van?

• Geen hulpverlener

• Wet- en regelgeving

• Logische gesprekspartner?



Het Succes

Utrecht Centraal

• Individueel vooruitzicht

• Handhaving waar nodig

• Hoogst haalbare resultaat

• Gelijkwaardige samenwerkingen



Het Succes

Landelijk

• Korte lijntjes

• Bijdragen door verbaliseren (normaliseren)

• Evalueren en snel schakelen

• Vooruitzicht: Proactief



Introductiefilmpje 

NS 

Mei 2024

Om mee naar huis te nemen:

Instagram-post

NRC

Juli 2024



De Uitnodiging

• Het gesprek aangaan

• Inspelen op elkaars Krachten en Mogelijkheden

• Uw antwoord op de vraag: Is NS hier wel van?



Josje Dikkers
Lector 
Organiseren van Waardig Werk



Waardig werk in een

veranderende

wereld

Josje Dikkers

Lector Organiseren van Waardig Werk



Overzicht

➢Een veranderende wereld van werk

➢Wat is waardig werk?

➢Organiseren van waardig werk
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Een veranderende wereld

van werk



19Bron: CBS (2024)
Bron: UWV (2025)
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Bron: TNO (2024)



21Bron: TNO (2024) Bron: AI Act
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Bron: TNO (2024)
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Wat is

waardig werk?



Waardig werk (Dikkers & De Bell, 2019)

• borgt economische zelfredzaamheid

• houdt rekening met fysieke en mentale gezondheid

• vergroot eigenwaarde

• is betekenisvol

• stelt in staat om zich in een sociaal veilige 

omgeving te ontwikkelen

• draagt bij aan organisatiedoelen

• draagt bij aan meervoudige waardecreatie (bijv. 

brede welvaart)

Ruim 80% van alle Nederlanders vindt werk 

méér dan alleen maar een manier om geld te 

verdienen of geeft aan toch te willen (blijven) 
werken als zij voldoende geld zouden hebben.

(De Beer & Conen, 2022)

Waarde van werk monitor (2023)

• werken met prettige mensen

• inhoudelijk leuk werk

• mogelijkheden om je te ontwikkelen

• gevoel van voldoening

Waarde van werk en waardig werk​



Nog wat concreter…

❖ Arbeidsvoorwaarden, o.a.:

• het contract zekerheid biedt;

• de beloning voldoende is om fatsoenlijk van te kunnen leven;

• werkers in de gelegenheid worden gesteld zich bij te scholen;

❖ Arbeidsinhoud, o.a.:

• in de functie zowel voorbereidende als uitvoerende als ondersteunende taken zitten;

• in de functie ook organiserende taken voorkomen (werkoverleg en overleg met andere afdelingen);

• makkelijk de hulp van collega’s en leidinggevende kan worden ingeroepen;

• er voldoende en tijdig informatie en terugkoppeling wordt gegeven over het werk;

❖ Arbeidsomstandigheden:

• er preventieve maatregelen en waar nodig beschermende maatregelen zijn genomen om (psychisch en fysiek) veilig en gezond te 

kunnen werken;

• de werkplek niet geïsoleerd is en er contactmogelijkheden zijn;

❖ Arbeidsverhoudingen, o.a.: 

• werkers voldoende en tijdig informatie krijgen over strategie en resultaten van de organisatie;

• werkers in werkoverleg kunnen meepraten over (nieuwe) werkprocessen, werkverdeling, te leveren prestaties (‘targets’) en 

arbeidsomstandigheden;

• er maatregelen zijn genomen om pesten, seksuele intimidatie, discriminatie en geweld van collega’s/klanten/cliënten te voorkomen;

• werkers buiten werktijd niet hoeven te reageren op berichten van de baas.

25Paper Prof. Frank Pot (2022)

https://tijdschriftvoorhrm.nl/transities-en-goed-werk/
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Organiseren van 

waardig werk



Onderzoekslijnen lectoraat

27

https://www.hu.nl/onderzoek/organiseren-van-waardig-werk


Fermin et al. (2019)



A blue text on a white background

AI-generated content may be incorrect.

“Psychologische veiligheid verschilt 

per groep in de organisatie.” 

(Edmondson, 2018)

Drie pijlers waar continu op gereflecteerd en gestuurd moet worden:

✓ De omgangscultuur (het spel)

✓ De organisatiestructuur (speelveld en spelregels)

✓ Het ondersteunend systeem (vangnet)

Hamer (2024) en Ellemers (2022)

https://veilig-leer-en-werkklimaat.hu-veiligheidslab.nl/


https://www.hu.nl/onderzoek/projecten/meer-impact-door-samenwerking
https://www.hu.nl/onderzoek/projecten/meer-impact-door-samenwerking


https://www.hu.nl/deeltijd-opleidingen/master-human-capital-innovatie


Meer informatie?

• Ons lectoraat

• Of op LinkedIn 

• Of josje.dikkers@hu.nl 
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https://www.hu.nl/onderzoek/organiseren-van-waardig-werk
https://www.linkedin.com/company/86700416/admin/dashboard/




LOKAAL 2.211 De grote schaarste bingo 

LOKAAL 2.212 Van geitenpaadje naar graasweide 

LOKAAL 2.213 Slagbomen neer 

LOKAAL 2.310 Ongemak en bokkensprongen 

LOKAAL 2.311 Mentale veerkracht 

LOKAAL 2.312 De betrokken cliënt 

Naar de workshops

Om 13.30 uur start de eerste 
workshopronde.

Zaal uit, naar links. Volg de bordjes.

Het lokaalnummer staat op je 
gekozen workshopkaartje.

In elk lokaal is iemand aanwezig 
voor vragen. 
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