Conferentie

Een middag vol ontmoeten, in gesprek gaan

en leren van elkaar.
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Interventiemedewerker Onbegrepen Gedrag NS

Geitenpaadjes en Grenzen

Teun van der Heijden — Mei 2025



Ontstaan van de functie

Onbegrepen Gedrag bij NS
Overlast

Suicide

De grenzen van handhaving
Zorg & (Sociale) Veiligheid

Mijn eigen grenzen




Werkgebied

Utrecht Centraal
Veldwerk
Laagdrempelig contact
Individuele Relaties

Ketenpartners







Werkgebied
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Landelijk - Lw$ .

Storing detail

Terugkerende (Suicidale) Personen <

Zoektocht Handelingsperspectief

Reactief OEO

Google!

Verstoring treindienst zojuist fm
Utrecht - Arnhem

Trajecten

Utrecht C. - Maarn == Ede-Wageningen -
5 - tde-Wagening
Arnhem C.

Oorzaak
hulpdiensten

Verwachte duur

Dit duurt tot ongeveer 11:45 uur
Volg het storingsverloop
Storing in onderzoek

Bekijk het storingsverloop v

O]

Plannen 1 i Knart



Dilemma’s

Is NS hier wel van?
Geen hulpverlener
Wet- en regelgeving

Logische gesprekspartner?



Het Succes

Utrecht Centraal
Individueel vooruitzicht
Handhaving waar nodig
Hoogst haalbare resultaat

Gelijkwaardige samenwerkingen




Het Succes

Landelijk
Korte lijntjes
Bijdragen door verbaliseren (normaliseren)
Evalueren en snel schakelen

Vooruitzicht: Proactief



Om mee naar huis te nemen:

270
e

Introductiefilmpje
NS
Mei 2024

OPtano

Qe

Instagram-post
NRC
Juli 2024

«



De Uitnodiging

Het gesprek aangaan
Inspelen op elkaars Krachten en Mogelijkheden

Uw antwoord op de vraag: Is NS hier wel van?

LinkedIn
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Waardig werk In een
veranderende
wereld

Josje Dikkers

Lector Organiseren van Waardig Werk

H Uiy HIER KOMT ALLES SAMEN

UTRECHT




;U
Overzicht

» Een veranderende wereld van werk
»Wat Is waardig werk?

»QOrganiseren van waardig werk

17



Een veranderende wereld =
van werk “

- 4




Spanning per arbeidsmarktregio

6.25

Spanningswaarde

zeer krap

Typering markt

Legenda & waarden

- 4,00 t/m 16,00 / zeer krap
1,50 tot 4,00 / krap
0,67 tot 1,50 / gemiddeld
0,25 tot 0,67 / ruim

- 0,06 tot 0,25 / zeer ruim

Bron: UWV (2025)

iU
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Psychosociale arbeidsbelasting

Van alle werknemers ervaart:

I 41
B 52 ...
Bl 10% sz

van collaga's

H 2 2% weinig sociale steuwn
’
0

Bron: TNO (2024)

100%

Belangrijkste reden voor werkgerelateerde I I U
verzuimklachten bij werknemers, 2023 I

Te hoge werkdruik

Besmetting op
het werk

Lichamelij te
Zwadr werk

Ruzie, conflict of
grensoverschrijdend gedrag

Lang dezelfde
bewegingen doen

Emctioneel te

Lang achter de
computer werken

Arbeidsongeval
of ongohk

Slechte fysieke

werkomstandigheden
(bjv. klimaat. geiuid. giftige stoffen)

lets anders
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0 5 10 15 20 25 30 35
% werknemers 15 tot 75 jaar

Bron: CBS. TNO (NEA)
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Figuur 3 Vormen van digitalisering, en automatisering naar
vestigingsgrootte (subgroep 5+ werknemers)

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Totaal 5-9
werknemers

10-49
werknemers

. Exoskeletten . Wearables

[[] systemen die B Artificigle

de prestaties van
werkenden monitoren

intelligentie (AI)

50-99 100+
werknemers werknemers

. Robots

Bl systemen die de inhoud
of de snelheid van
het werk bepalen

Bron: TNO (2024)

Bron: Al Act

@ UNACCEPTABLE RISK

@ HIGH RISK

& LIMITED RISK
(Al systems with specific
transgarency cbligations)

MINIMAL RISK

H
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Ongewenste omgangsvormen

Discriminatie Ongewenste omgangsvormen
1% van de werk- In het afgelopen jaar had van alle werknemers:
x nemers voelt zich
ediscrimineerd o weleens te maken met
:Et werk P . 12% intimidaties of bedreigingen
39 weleens te maken met
Conflict . 5? pesten
weleens te maken met onge-
26% van de werknemers heeft een . 4,‘.5% wenste seksuele aandacht
kort- of langdurig conflict met collega's, O 2 Q0/, Weleens te maken met
leidinggevende of de werkgever. ’ lichamelijk geweld

0% 15%

Bron: TNO (2024)
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Wat is

waardig werk?
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. Iy
Waarde van werk en waardig werk L

Ruim 80% van alle Nederlanders vindt werk
méér dan alleen maar een manier om geld te
verdienen of geeft aan toch te willen (blijven)
werken als zij voldoende geld zouden hebben.

(De Beer & Conen, 2022)

Waardig werk (Dikkers & De Bell, 2019)

* borgt economische zelfredzaamheid
« houdt rekening met fysieke en mentale gezondheid
* vergroot eigenwaarde

Waarde van werk monitor (2023) . .
* is betekenisvol

« werken met prettige mensen  stelt in staat om zich in een sociaal veilige

* inhoudelijk leuk werk omgeving te ontwikkelen

« mogelijkheden om je te ontwikkelen « draagt bij aan organisatiedoelen

« gevoel van voldoening « draagt bij aan meervoudige waardecreatie (bijv.

brede welvaart)



i
Nog wat concreter... LY

% Arbeidsvoorwaarden, o.a.:
e het contract zekerheid biedt;
e de beloning voldoende is om fatsoenlijk van te kunnen leven;
e werkers in de gelegenheid worden gesteld zich bij te scholen;
< Arbeidsinhoud, o.a.:
e in de functie zowel voorbereidende als uitvoerende als ondersteunende taken zitten;
e in de functie ook organiserende taken voorkomen (werkoverleg en overleg met andere afdelingen);
e makkelijk de hulp van collega’s en leidinggevende kan worden ingeroepen,;
e ervoldoende en tijdig informatie en terugkoppeling wordt gegeven over het werk;
* Arbeidsomstandigheden:
e er preventieve maatregelen en waar nodig beschermende maatregelen zijn genomen om (psychisch en fysiek) veilig en gezond te
kunnen werken:;
o de werkplek niet geisoleerd is en er contactmogelijkheden zijn;
% Arbeidsverhoudingen, o.a.:
e werkers voldoende en tijdig informatie krijgen over strategie en resultaten van de organisatie;
e werkers in werkoverleg kunnen meepraten over (nieuwe) werkprocessen, werkverdeling, te leveren prestaties (‘targets’) en
arbeidsomstandigheden;
e er maatregelen zijn genomen om pesten, seksuele intimidatie, discriminatie en geweld van collega’s/klanten/cliénten te voorkomen;
e werkers buiten werktijd niet hoeven te reageren op berichten van de baas.

Paper Prof. Frank Pot (2022) .


https://tijdschriftvoorhrm.nl/transities-en-goed-werk/

Organiseren van
. waardig werk




Onderzoekslijnen lectoraat

Organiseren van waardig werk

Toegang tot waardig werk

Duurzaam behoud van
waardig werk

Bevorderen Bevorderen
van duurzame van duurzame
arbeidspar- arbeidspar-

ticipatie van ticipatie bij
vluchtelingen afstand tot de
arbeidsmarkt

Organiseren
van waardig

Bevorderen
van mentale
gezondheid
op het werk

werk (sociale
innovatie in
organisaties)

H
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https://www.hu.nl/onderzoek/organiseren-van-waardig-werk

FYSIEKE
ONDERSTEUNING

cobots
tele-robots
exoskeletten

personalized HOUDING

BEWEGING 6

COORDINATIE

interfaces

-2,

KRACHT ZETTEN \

PSYCHO-SOCIALE
ONDERSTEUNING
- smart e-coaches

- sociale robots
- augmented reality
- e-health

Bron: TNO

WAARNEMEN

PRECISIE @
.\' .
.

ZELFINZICHT,
ANGST,
VERTROUWEN

@

BEPERKINGEN

ALGEMENE VAARDIGHEDEN
(PSYCHOMOTORISCH,
INTELLIGENTIE E.A.)

TAAL
| —

COGNITIEVE
ONDERSTEUNING
- augmented reality:

- beamer projecties

R - smart glasses
1) §
. REDENERE - hololens
N, - personalized interfaces

GEHEUGEN EN
LEREN / HERINNEREN

IDEEPRODUCTIE / BESLISSEN

COGNITIEVE SNELHEID / SCHAKELEN/
CONCENTRATIE

O MOTIVATIE

SOCIALE VAARDIGHEDEN

©

Fermin et al. (2019)

EMOTIE-REGULATIE



per groep in de organisatie.”

(Edmondson, 2018)

KENNISWERKPLAATS “Psychologische veiligheid verschilt

Drie pijlers waar continu op gereflecteerd en gestuurd moet worden:
v' De omgangscultuur (het spel)

v' De organisatiestructuur (speelveld en spelregels)

v' Het ondersteunend systeem (vangnet)

Hamer (2024) en Ellemers (2022)


https://veilig-leer-en-werkklimaat.hu-veiligheidslab.nl/
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KENNISCENTRUM
SOCIALE INNOUATIE
HOGESCHOOL
UTRECHT

Windesheim

@
Welke afspraken maken we met elka2™’

FORMATIE

MEER IMPACT DOOR

SAMENWERKING

Strategische samenwerkingsverbanden tussen ondernemingen kunnen een
krachtig middel zijn om complexe maatschappelijke problemen aan te pakken, op
een manier en schaal die niet haalbaar zijn voor individuele organisaties. Maar
hoe vind je de juiste partner? Wat is de beoogde maatschappelijke meerwaarde
van de samenwerking? En hoe organiseer je een dergelijke strategische
samenwerking op een effectieve manier?

Op basis van praktijkgericht onderzoek hebben Hogeschool Utrecht en

Hogeschool Windesheim dit canvas ontwikkeld. Met behulp van concrete vragen

biedt dit canvas handvatten aan ondernemers die strategische samenwerking

willen aangaan om gezamenlijke maatschappelijke meerwaarde te creéren

Het canvas geeft richting aan het gesprek en biedt ruimte voor aantekeningen en

opmerkingen.
Het kan zowel gebruikt worden door ondernemers die zich nog oriénteren op dit
type samenwerking als door ondernemers die al meer ervaren zijn en zoeken
naar manieren om (nog) meer maatschappelijke meerwaarde te creéren.

De vragen zijn gericht op de benodigde middelen, de vorming van het
strategische partnerschap, en de beoogde gezamenlijke waardecreatie.

In de buitenste ring van het canvas, de oriéntatiefase, vind je vragen
over de het creéren van de noodzakelijke basis van samenwerking

De tweede ring, de integratiefase, bevat vragen over de wijze van
organisatie van de strategische samenwerking.

. De vragen in de kern, de transformatiefase, gaan over het borgen
van maatschappelijke meerwaarde op de lange termijn.

Regieorgaan


https://www.hu.nl/onderzoek/projecten/meer-impact-door-samenwerking
https://www.hu.nl/onderzoek/projecten/meer-impact-door-samenwerking

H

MASTER HUMAN CAPITAL INNOVATIE

MASTEROPLEIDING | DEELTIJD | 2 JAAR | PADUALAAN 101 UTRECHT | G nvao

Door sociale, maatschappelijke, economische en technologische
ontwikkelingen verandert de aard van werk. Hoe bereid je mensen
en organisaties optimaal voor op leren en werken in een complexe,
snel veranderende wereld? En hoe draagt dit ‘human capital’ bij
aan grote maatschappelijke transities op het gebied van
bijvoorbeeld duurzaamheid, energietransitie en digitalisering? In
de master Human Capital Innovatie leiden we je op tot een expert

in het begeleiden van deze uitdagingen.


https://www.hu.nl/deeltijd-opleidingen/master-human-capital-innovatie

Meer iInformatie?

* Ons lectoraat

» Of op LinkedIn

* Of josje.dikkers@hu.nl

H
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https://www.hu.nl/onderzoek/organiseren-van-waardig-werk
https://www.linkedin.com/company/86700416/admin/dashboard/

HIER KOMT ALLES SAMEN

1B HOGESCHOOL
g Y UTRECHT




Naar de workshops

Om 13.30 uur start de eerste
workshopronde.

Zaal uit, naar links. Volg de bordjes.

Het lokaalnummer staat op je
gekozen workshopkaartje.

In elk lokaal is iemand aanwezig
VOoor vragen.

LOKAAL 2.211 De grote schaarste bingo

LOKAAL 2.212 Van geitenpaadje naar graasweide
LOKAAL 2.213 Slagbomen neer

LOKAAL 2.310 Ongemak en bokkensprongen
LOKAAL 2.311 Mentale veerkracht

LOKAAL 2.312 De betrokken client
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